Suporte - Estagio em Suporte Técnico

CURTE SUPORTE TECNICO AO

USUARIO?

www.DIFERENCIAL .com.br

Curte suporte técnico ao usuario? A Diferencial Tl esta em busca de um estagiario para o time de suporte.

Quem somos?

A Diferencial € uma empresa focada em entender as necessidades e desafios do negécio do cliente para oferecer solu¢des em tecnologia da
informagéo que, de forma segura e produtiva, auxilie nossos clientes no alcance de seus objetivos. Temos nossos servigos focados em trés
pontos: Mitigar Riscos, Reduzir Custos e Aumentar a Produtividade das empresas.

Levantamos todas as manhés para promover excelentes projetos de reestruturacéo e implantacéo de solucdes e servicos em Tl que ajudem as
empresas ao redor do mundo a alcangarem todo seu potencial.

Nossa misséo:

Promover excelentes projetos de reestruturacdo e implantacéo de solugdes e servicos em ti que tornem as empresas ao redor do mundo mais
lucrativas, seguras e produtivas.

Entdo, vamos alinhar as expectativas? Esperamos 0 seguinte que vocé:

Tenha conhecimentos basicos de redes (IPV4, DNS, DHCP);

Seja desenrolado para ressuscitar computadores;

Saiba diagnosticar problemas de infraestrutura;

Seja um bom buscador de informacdes no Google;

Saiba a diferenca entre “mas” e “mais”, “porque” “por que” e “por qué” e todas as outras regras basicas da gramatica normativa,;
Tenha conhecimentos de configuragéo de roteadores e access points;

Saiba realizar e restaurar backups de arquivos e banco de dados;

Esteja regularmente matriculado em um curso superior;

Seja educado, e paciente com usuarios.

Ah, tem também alguns pontos que sdo diferenciais, mas ndo séo obrigatdrios, séo eles:

® Experiéncia com suporte técnico;

® Sacar bem de AD, ou seja conhecimentos sélidos em AD;
® Speak English beyond “the book is on the table”;

® Ter moto.

E qual é aremuneragao?

® Bolsa de estagio em valor “X” (depende da experiéncia do candidato).
® Custos com visita ao cliente arcados pela empresa (transporte e alimentacéo).

Regime de trabalho: 30 horas semanais e contratacao imediata.



Como enviar o curriculo?

. Acesse o site http://bit.ly/portal-talentos-dti

. Clique no botéo Inscrever-se para realizar o cadastro em nossa plataforma.
. Confirme o cadastro no seu e-mail.

Envie seu curriculo.
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